WORKSHOP:

sacalidad.com.mx

www.sacalidad.com.mx
Tel: (52) 5540784463

INFORMES: director

Fecha: 5y 6 de marzo de 2020

S
!
2
I
O
-
5]
(7P
o
S
c©
N
-
S
Z
V)
S
&
)
e
D
%)

www.sacalidad.com.me
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Fecha: 5y 6 de marzo de 2020

Horario: 8:00 a 16:00 horas WORKSHOP:
s - e inen ACCIONES CORRECTIVAS

Y SU ENLACE CON LA GESTION DE RIESGOS

Costo: $2,000.00 + L.V.A.

Incluye: Material en electrdnico
Reconocimiento
Asesoria posterior al curso
Formatos aplicables

El Workshop proporciona la metodologia y las herramientas eficaces para la correcta redaccién de una No
Conformidad, la correccién (accién de contencidn), el andlisis de causa, las acciones correctivas y la
evaluacion de la eficacia que proporcione una mejora continua en los procesos y en la organizacion.

Etapa 1: Requerimiento de las Normas ISO
Conocer e interpretar adecuadamente los requerimientos de las normas ISO referentes a la calidad,
ambiental, inocuidad, seguridad y salud ocupacional. Terminologia

Etapa 2: Desarrollo del proceso de Acciones correctivas.
Desarrollo de la metodologia siguiendo la secuencia de solucién (PDCA)
Herramientas a utilizar
- 8D
- Ishikawa
5W
- Entre otas

Etapa 3: Aplicacic’)M
Ejercicios: Casos p S resolver

.. e




OBJETIVOS

0

El Workshop esta disefiado para proporcionar a los participantes la capacidad para resolver los
problemas provenientes de las no conformidades en una organizacion.

Los participantes conoceran las herramientas eficaces para el analisis de las no conformidades, la toma
de acciones correctivas y la evaluacién de la eficacia de dichas acciones.

Los participantes desarrollardn su capacidad de analisis a través de ejercicios para poder establecer
acciones de contencidn, anadlisis de causa raiz de un problema, toma de acciones correctivas y evaluar
la eficacia de dichas acciones.

Evaluaran la viabilidad de conectar las no conformidades a la matriz de riesgos.

DIRIGIDO A:

0

Auditores internos, coordinadores de sistemas de gestidon en calidad, ambiental, inocuidad,
seguridad y salud ocupacional, duefios de procesos, estudiantes y personal interesado.

TEMARIO:

ETAPA 1: Requerimientos de las Normas ISO
9001:2015, 14001:2015, 22000:2018 Y 45001:2018

1. Introduccion

2. Terminologia

3. Requerimientos de las Normas ISO
Capitulo 10

ETAPA 2: Desarrollo del procesos de acciones
correctivas

Formacion del equipo de trabajo
Descripcion y andlisis de la dimensién del
problema (Inicio del PDCA)

a) Formato aplicable

3. Medidas de contencion

a) Formato aplicable

4. Analisis de causa raiz del problema

a) Ishikawa

b) S5W

5. Validar la causa raiz

a) Formato aplicable

6. Plantear acciones correctivas con base a la causa raiz

7. Validar las acciones correctivas

a) Formato aplicable

8. Implementacioén de las acciones correctivas

9. Validacion, seguimiento y cierre de las NC’s

a) Formatos aplicables




10. Enlace con la matriz de riesgos
1. Reconocer el esfuerzo del equipo de trabajo

PA 3: Aplicacion de la metodologia

jercicios de aplicacion practica

Taller dgrgglaccién de acciones correctivas
c) Ejercicios de casos practicos
2. Recomendaciones

NB. Aplicacion de exam%;

La clave para lograr la mejora continua esta en la
eficacia de las acciones correctivas, a mayor eficacia
mayores los ahorros y las ventajas competitivas en la
organizacion.

o

COSTO:
$ 2,000.00 + I.V.A. (Con factura)
Reserve con el 50%

WORKSHOP: ACCIONES CORRECTIVAS

Y SU ENLACE CON LA GESTION DE RIESGOS

30% DE
DESCUENTO
ANTES DEL 22 DE
FEBRERO

Y

SOLICITE EL CURSO

'. ; director@sacalid;
capacitacio

Oficina: (&
N/:svn: (52)

n o

ail.com

5 A078446

PAGO CON TARIJETA:

A través de PayPal ' Paypa'
S o=

https://paypal.me/sacalidad
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