CURSO - TALLER Qg\ll:‘

FORMACION DE AUDITORES INTERNOS
ISO 9001:2015

sacalidad.com.mx
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Fecha: 21, 22 y 23 de noviembre
Horario: 8:00 a 17:00 horas
Duracion: 24 horas

Modo: En linea No podemos auditar eficazmente si no

Costo: $2,500.00 + I.V.A. entendemos el sentido del negocio.

Incluye: Material en electrdnico
Certificado
Asesoria posterior al curso
Formatos aplicables

Lista de verificacion g programa para formacion de auditores internos de SAC se basa en los requerimientos de la nueva norma
ISO 19011:2018, consta de 4 etapas:

Etapa 1: Interpretacion de la Norma ISO 9001:2015

Conocer e interpretar adecuadamente los requerimientos de la norma a través de ejemplos y aplicacidon
practica de formatos para su implementacion. Un SGC es eficaz y eficiente cuando se conoce a detalle los
requisitos y la experiencia de implementarlo. En esta etapa se va desarrollando por cada capitulo de la
norma la lista de verificaciéon para auditorias con las preguntas concretas y las evidencias que un auditor
espera encontrar por cada pregunta y capitulo. Al final contara con una potente herramienta para auditoria.

Etapa 2: Formacién de Auditores Internos.
Conocimiento y aplicacion de la Norma ISO 190011:2018, competencia y profesionalizacidn
Proceso de auditoria, etapas claves

/\/ Conozca las técnicas mas eficaces para auditar y generar oportunidades de mejora

Instructor: Ing. id Saavedra Zarate Etapa 3: Taller para la determinacion de no conformidades.
Técnicas de redaccidn, la clave para un cierre eficaz de las NC

Difector General y fundador

Etapa 4: Evaluacion de la competencia de los auditores. Examen final en linea.




(1§ OBIETIVOS (7§ DIRIGIDO A:

¢ Formar auditores internos con la capacidad y nivel de exigencia requeridas en las organizaciones para 0 Gerentes, Jefes de Area, Coordinadores de Sistemas de

implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de la calidad. Gestion de Calidad e interesados en el tema.
¢ Fomentar los principios de auditorias basados en la ética, los valores, la gestiéon de riesgos y el
profesionalismo que debe caracterizar a un auditor. C\}\C TEMARIO:

¢ Desarrollar la capacidad analitica de los auditores para garantizar las acciones eficaces en una
auditoria, tanto para la deteccidon de oportunidades de mejora como para el seguimiento eficaz de las
no conformidades.

¢ Los participantes interactuaran con los requerimientos de la norma a través de ejercicios practicos de

TEMA 1: Introduccion

auditorias, basados en la Norma ISO 9001:2015. 1. Qué es un sistema de gestion de la calidad y como
o Aprenderan a planificar y realizar auditorias internas a Sistemas de Gestién de la Calidad basados en la funciona
normatividad ISO 19011:2018. 2. Enfoque de la Norma I1SO 9001:2015
Conoceran las técnicas eficaces para encontrar oportunidades de mejora durante una auditoria interna. 3. Términos claves para la correcta interpretacion de la
Conoceran y desarrollaran la competencia que requiere un auditor interno segun ISO 19011:2018. Norma ISO 9001:2015

ETAPA 1: Interpretacion de los capitulos de la Norma
ISO 9001:2015

Identificacidon de aspectos importantes a auditar por
cada capitulo a través del desarrollo de Ia lista de
verificacion.

1. Comprension de la organizacion y su contexto ISO-
9001:2015 (Capitulo 4)

2. Liderazgo en la ISO 9001:2015 (Capitulo 5)

3. Planificacion en la ISO 9001:2015 (Capitulo 6)

4. Apoyo en la ISO 9001:2015 (Capitulo 7)

5. Operacion en la I1SO 9001:2015 (Capitulo 8)

6. Evaluacion del desempeio en la ISO 9001:2015

(Capitulo 9)
7. Mejora en la ISO 9001:2015 (Capitulo 10)




GAC

ices de Auditorias 1SO-19011-2018.

Etapa 2: Formacion de Auditores Internos

inos y definiciones en auditoria (Capitulo 3)

cipios de auditoria (Capitulo 4)

ministracion de un programa de auditoria (Capitulo 5)
- Objetivo
- Riesgos y oportunidades

- - Métodos de auditoria

- Equipo auditor L’_‘_
ponsabilidades ’

auditoria (Capitulo 6) il

f) Criterios de auditoria
i/

grama de auditoria
' a) Plan de auditoria
b) Riesgos y factibilidad
¢) Presentacion y uso de formatos para auditorias.
d) Buenas practicas en las No Conformidades.
e) Hallazgos de auditorias y muestreo
f) Tipos de evidencias
g) Fuentes de informacion para la auditoria
—— h) Buenas practicas al auditar
2 i) Recomendaciones para entrevistar
= j) Errores comunes al auditar
A k) Técnicas eficaces para auditar

COSTO:
$ 2,500.00 + I.V.A. (Con factura)

Reserve con el 50%

b) Proceso audian’as.
d) Ejecucion de auditorias.

DIRECTRICES DE AUDITORIA 1SO 19011:2018

REQUERIMIENTOS:

- Computadora

- Internet

Auriculares

& No necesario conocer la norma 9001.
BAqui conocera los requerimientos.

Directrices de Auditorias 1ISO-19011-2018.

Informe de auditoria
a) Objetivo del informe de auditoria
b) Caracteristicas de un buen reporte -
c¢) Contenido tipico del informe :

g (Capl'tulo 7)

a) Comporta v
b)  Conocimientos, habilidades y disciplina.
c) Competencia lider de equipo auditor

. Ejercicios: Identificacién, capitulos aplicables
- ¢Como seguir eficazmente los requerimie

- ¢éCoémo identificar una no conformida requisitos
menor? p
- ¢Como auditar alternadamente los requ norma?

- Redaccidn clara de la NC
Analisis de casos de auditorias. (Ej
Etapa 4: Evaluacién de la comp
Examen en linea.
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PAGO CON TARJETA:

A través de PayPal ' Paypa’
&

& VISA ”""“" "]
https://paypal.me/sacalidad
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